GMINNE CENTRUM KULTURY
W HALINOWIE

REGULAMIN

KINO SKRUDA W HALINOWIE

Regulamin obejmuje zasady zakupu biletow online, zasady zakupu biletow w Kinie Skruda, oraz zasady panujace
w Sali kinowej, budynku Kina i przy zakupie biletéw bezposrednio w Kinie.

1. DEFINICJE
1.1 ,Regulamin” oznacza niniejszy regulamin zakupu biletow do Kina Skruda za posrednictwem systemu

internetowej sprzedazy biletow udostepnionego pod adresem www.kinoskruda.pl, oraz zakup biletéw w kasie
Kina.

1.2 ,,Witryna” — oznacza strong internetowg dostepng pod adresem www.kinoskruda.pl, ktorych administratorem
jest Sprzedawca.

1.3 ,,Sprzedawca” — Gminne Centrum Kultury z siedzibg w Okuniewie, ul. Rynek 46/2, reprezentowanym przez
Dyrektora

1.4 ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udzialu w okre§lonym seansie filmowym w Kinie
Skruda na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia bezposrednio w kinie, badz za posrednictwem
Witryny. Bilet zakupiony poprzez Witryn¢ dostarczany jest w formacie pdf.

1.5 ,,Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu lub kupujaca w kasie Kina.

1.6 ,,Kino” — Kino Skruda prowadzone przez Gminne Centrum Kultury w Budynku Gminnego Centrum Kultury
w Halinowie.

1.7 Kino Skruda — zorganizowana forma dziatalno$ci Gminnego Centrum Kultury. Przez Kino Skruda rozumie
si¢ Gminne Centrum Kultury.

1.8 ,,Strona Ptatnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24 Sp. z o0.0. z
siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagorskiego 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-
52.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikow Biletow za posrednictwem
Witryny oraz bezposrednio w kasie biletowej Kina.

2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed zakupem Biletu za
posrednictwem Witryny lub w kasie Kina.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny, oraz zakupu i realizacji Biletow w sposdb zgodny z
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Regulaminem a takze przepisami obowigzujacego prawa.

3. ZAMOWIENIA

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez zlozenie, za pomocg Witryny, zamdwienia na Bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Platnos$ci zaplaty nalezno$ci wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3.2 Ztozenie zamo6wienia odbywa si¢ poprzez kazdorazowe przej$cie przez Kupujacego Sciezki sktadajace;j si¢ z
nastepujacych krokow:

a. wybor liczby zamawianych biletow poprzez wybodr miejsc na sali Kina Skruda;

b. wybor rodzaju biletu dla kazdego zamawianego biletu osobno (bilet ulgowy dotyczy dzieci, uczniow
oraz studentdow z waznym dokumentem upowazniajacym do znizki oraz senioréw powyzej 60 roku
zycia);

¢. podanie danych osobowych Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres e-mail, kod pocztowy, miejscowos¢),
akceptacja kosztow zamdwienia i zasad zakupu oraz zaptata za zarezerwowane bilety za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, potwierdzenie dokonanego zamoéwienia odbywa si¢ poprzez
wystanie na podany w zamowieniu adres poczty elektronicznej informacji o jego statusie.

3.3 Uzytkownik ma prawo zamdéwic¢ Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina, ktorych sprzedaz
umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

3.4 Sprzedawcy przysluguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletow na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktory moze r6znic¢ si¢ od okresu sprzedazy
biletoéw w kasie Kina.

3.5 Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja w Kinie jest
mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Sprzedawca
zastrzega, ze odmawia zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w przypadku nieokazania powyzszych
dokumentow.

3.6 Uzytkownik, ktory ztozyl zamdwienie, otrzyma bilet w formacie pdf w formie wiadomos$ci e-mail, ktora
zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdéwienia. Bilet elektroniczny zostanie wystany w czasie
5 minut od otrzymania zamowienia przez Sprzedawcg.

3.7 Na Sali Kina Skruda projekcja seansu zostanie uruchomiona od min. 2 oso6b na seansie, czyli od min. 2
zakupionych biletow.

3.8 Zakupu Biletow mozna dokona¢ réwniez bezposrednio w kasie Kina u pracownika Gminnego Centrum
Kultury, terminy w ktérych mozna dokona¢ zakupu bgda dostepne na stronie internetowej Gminnego Centrum
Kultury badz bezposrednio na recepcji Gminnego Centrum Kultury.

4. PLATNOSCI

4.1 Platno$¢ za zamawiane bilety nastgpuje w trakcie sktadania zamoéwienia za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl.
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4.2 Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow poza kosztem biletéw widocznym w podsumowaniu
zamdwienia. Wszystkie podane ceny sga cenami brutto.

4.3 Zamowienie nieoptacone w ciggu 15 minut zostaje automatycznie anulowane.
4.4 Platnosci mozna dokonywac rowniez w kasie biletowej Kina, kupujac bilet na miejscu.
4.5 Mozliwa jest rezerwacja biletu telefonicznie i dokonanie optaty w kasie Kina.

5. DOSTAWA

5.1 Bilety dostarczane sa w postaci biletow elektronicznych w formacie pdf, droga mailowa na adres podany w
zamdwieniu.

5.2 Kupujacy jest zobowiazany do skontrolowania otrzymanych biletow pod katem ich zgodnosci ze ztozonym
zamoOwieniem.

5.3 W przypadku jesli zamowione bilety nie dotra do Kupujacego w zaktadanym terminie Kupujacy powinien
zwrécic sie do operatora systemu biletowego Kina Skruda o pomoc pod numerem tel. 530-150-014, badz w kasie
Kina.

5.4 Zakupione bilety w kasie Kina sg odbierane na miejscu.
6. REALIZACJA BILETOW

6.1 Kupujacy ma obowiazek posiada¢ otrzymane bilety elektroniczne w formie papierowej, badz elektronicznej,
badz w formie papierowej zakupione w kasie Kina.

6.2 Warunkiem wejscia na sale kinowg jest okazanie wydrukowanych, elektronicznych biletow, badz w formie
papierowej zakupione w kasie Kina, kasjerowi/bileterowi celem potwierdzenia ich prawdziwosci.

7. ZWROTY

7.1 Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie podlega wymianie
lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu méwia inaczej.

7.2 Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

w przypadku odwotania seansu filmowego, na ktéry obowiazuje Bilet lub opdznienia w jego rozpoczeciu o co
najmniej 30 minut, a takze w przypadku, gdy Bilet zostanie zakupiony online, a projekcja seansu nie dojdzie do
skutku ze wzgledu na brak minimalnej frekwencji 2 o0sob na seansie w przypadku innych okoliczno$ci
uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu, lezacych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem
postanowien punktu 7.3. Regulaminu.

7.3 Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegdlnosci:
w przypadku opo6znienia w rozpoczeciu seansu filmowego krotszego niz 30 minut, w przypadku innych
okoliczno$ci uniemozliwiajgcych realizacj¢ zakupionego Biletu, lezacych po stronie Uzytkownika

74 W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zaméwieniu lub ustnie w kasie kina.
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7.5 Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zwrot Biletu:
w formie elektronicznej, w terminie 7 dni od dnia seansu filmowego, ktorego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w
terminie 7 dni od wyslania przez Sprzedawce informacji o odwotaniu seansu.

7.6 W przypadku zgloszenia zwrotu, Sprzedawca, w terminie 30 dni od otrzymania zgloszenia:
zwrdci platnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w korespondencji mailowej lub, jesli taka wole
wyrazi Uzytkownik, w formie voucheru na inny seans w Kinie Skruda.

7.7 Zasady dotyczace zwrotu biletow opisane powyzej beda mie¢ zastosowanie odpowiednio w sytuacji zakupu
biletu w kasie Kina.

8. DANE OSOBOWE
8.1 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikow jest Sprzedawca. Dane osobowe
beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym
przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu, jak rowniez zakup biletu bezposrednio w kasie Kina.
8.2 Dokonujac zakupu wyrazaja Panstwo zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do

realizacji zamowienia, w szczegolnosci na udostepnianie niezbednych danych organizatorowi wydarzenia, na
ktore dokonywany jest zakup oraz realizacji dostawy a takze rezerwacja biletu i1 zakup bezposrednio w Kasie.

8.3 W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Kupujacego okreslonych danych, Kupujacy
zobowigzuje si¢ do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie wprowadzajacych
w blad. Za wszelkie skutki powstale w wyniku nieprawidlowego wypetnienia formularzy, wnioskow i innych
dokumentow w zakresie podanych danych, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

9. REKLAMACIJE

9.1 Kupujagcemu przyshuguje prawo zlozenia reklamacji w zakresie dotyczacym nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu systemu biletowego Kina Skruda.

9.2 Wszelkie reklamacje nalezy zglaszaé¢ niezwlocznie po zaistnieniu sytuacji powodujacej potrzebe jej zgtoszenia.
Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis zaistniatej sytuacji.

9.3 Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adresy wskazane w potwierdzeniu zamowienia lub na adres:
kinoskruda@halinow.pl.

9.4 Termin sktadania reklamacji uptywa w momencie rozpoczgcia wydarzenia, ktérego reklamacja dotyczy.

9.5 Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich wplywu do
Kina Skruda.

9.6 Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;.

9.7 Ewentualna odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Kina Skruda ograniczona jest do wysokos$ci zakupionych
przez Kupujacego biletow.

9.8 Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez usluge Przelewy24.pl rozpatrywane sg przez
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Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wtasciciela tego serwisu i dostepnych na stronie www.przelewy24.pl.
Kino Skruda nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tej ustugi.

10. ZASADY OBOWIAZUJACE NA OBIEKCIE KINA SKRUDA

1. Na terenie naszych obiektow obowigzuje catkowity zakaz:

a. palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych,

b. wnoszenia zywnoS$ci i napojow zakupionych poza punktami gastronomicznymi nalezacymi do
Kino Skruda,

c. wnoszenia do obiektu oraz zazywania srodkéw odurzajacych lub psychotropowych,

d. wnoszenia do obiektu oraz spozywania na salach kinowych alkoholu,

€. wnoszenia broni oraz materialdéw wybuchowych, pirotechnicznych, badz innych przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu,

f. przebywania 0sob w stanie nietrzezwym lub znajdujacych si¢ pod widocznym wplywem srodkow
odurzajacych lub psychotropowych,

g. wprowadzania zwierzat,

h. wstgpu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe,

i. zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposob stwarzajacych zagrozenie dla
pozostatych Klientow,

j.  wprowadzania rowerdw, deskorolek oraz innych pojazdow jedno lub dwusladowych, a takze
wjazdu na rowerze, rolkach i wrotkach, hulajnogach elektrycznych.

2. Osoby w sposob razacy naruszajacych swym zachowaniem niniejszy regulamin oraz porzadek lub zasady
bezpieczenstwa obowiazujace w Kinie Skruda mogg zosta¢ usuni¢te z obiektu.

3. W Kinie Skruda obowiazuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania, jak rowniez dokonywania
nagran video i audio w trakcie projekcji filmowych. Kopiowanie filmu lub jego proba, jak réwniez $ciezki
dzwigkowej i innych materiatow chronionych prawami autorskimi prezentowanych w Kinie Skruda a
takze rozpowszechnianie jest surowo zakazane.

4. Kazda osoba znajdujaca si¢ w Kinie Skruda powinna przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa
podczas przebywania na terenie obiektu. Nalezy w sposob prawidtowy korzystaé z urzadzen i
przedmiotow znajdujacych sie w obiekcie. W przypadku watpliwosci nalezy udac si¢ do obstugi Kina
Skruda.

5. Wszelkie sytuacje mogace powodowac naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu nalezy
natychmiast zglosi¢ obstudze Kina Skruda badz odpowiednim stuzbom.

6. W Kinie Skruda nalezy zajmowa¢ miejsca wyltacznie wskazane na zakupionym bilecie.

7. Osoby nieuprawnione do zajmowania miejsc dla oséb niepetnosprawnych nie moga takich miejsc
blokowac.

8. Zabrania si¢ zajmowania miejsc w Kinie Skruda w taki sposob aby drogi ewakuacyjne stawaly sie
niedrozne.

9. Kino Skruda nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze, zgubienie rzeczy, zniszczenie rzeczy osobistych
wniesionych do obiektu.

10. Podczas seansu kazdy powinien zachowywac si¢ w taki sposob aby innym ogladajacym nie przeszkadzac,
tj. zachowywac¢ normy spoteczne przewidziane dla zachowania kultury osobiste;.

11. INNE POSTANOWIENIA

10.1 Zakazane jest przesytanie przez Kupujacego informacji i treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku wystania takich tresci Kino Skruda ma prawo zablokowac
Ustugobiorcy dostep do ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz wystapi¢ na droge prawng z roszczeniem
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odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

10.2 Kino Skruda nie odpowiada za btgdy w trakcie korzystania z serwisu wynikajace z nieumiejetnego
korzystania z serwisu przez Kupujacego. Kino Skruda nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Kupujacego z serwisu w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem.

10.3 W przypadku niewaznos$ci czgsci postanowien niniejszego regulaminu reszta zachowuje swoja waznosc.
10.4 Wszelkie dodatkowe seanse, w szczeg6lnosci dla zorganizowanych wycieczek szkolnych, pracowniczych,
kot seniorow, pokazy oraz inne tego typu wydarzenia odbywajace si¢ poza repertuarem Kina Skruda, muszg by¢
uzgadniane z dyrekcja Gminnego Centrum Kultury, na ktore ta dyrekcja musi wyrazi¢ zgode.

10.5 Wszelkie zmiany regulaminu obowiagzujg od momentu ich opublikowania na stronie www.kinoskruda.pl.
10.6 Spory pomiedzy Kinem Skruda a Kupujacym poddane beda do rozstrzygnigcia Sagdowi wiasciwemu dla
siedziby Gminnego Centrum Kultury.

CENY BILETOW DO KINA

NORMALNY - 25 zt

ULGOWY - 20 zt

GRUPOWY — 18 zt (od 15 0s.)

*bilety ulgowe przystuguja dzieciom, mtodziezy szkolnej, studentom i seniorom 60+
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